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NemID nggleapp er et digitalt supplement til dit ngglekort.

Med NemID nggleapp kan du bruge dit NemID direkte fra din smartphone eller tablet - uden at have dit
ngglekort ved handen. Nar du vaelger at bruge din NemID ngglepp pa hjemmesider og i apps, far du en
meddelelse pa din smartphone eller tablet med en anmodning, som du godkender med et swipe. Med
nggleappen behgver du ikke at lede efter nggler pa ngglekortet og du Igber aldrig tgr for nggler.

Du kan bruge NemID nggleappen, nar du bruger NemID pa din mobil, tablet eller computer og uanset om
du skal bruge NemlID til din bank, borger.dk eller noget helt tredje.

NemID nggleapp er udviklet i et samarbejde mellem finanssektoren og den offentlige sektor. Nets DanlD,
som er leverandgr af NemID, har leveret infrastrukturen og E-nettet har staet for udviklingen af
nggleappen.

NemID nggleapp er gratis og kan downloades i App Store og Google Play.

Behold dit ngglekort, selvom du har en nggleapp

Du skal beholde dit ngglekort, selvom du downloader og bruger NemID nggleappen. Du far fx brug for det,
hvis du skal aktivere din nggleapp pa en ny enhed eller hvis din telefon Igber tgr for strgm.

Selvom du har installeret NemID nggleapp pa din smartphone eller tablet, kan du stadig frit skifte mellem
at bruge din nggleapp eller ngglekort.

Tekniske krav til NemID nggleapp
Du kan tilknytte samme NemlID til nggleappen pa op til 3 af dine mobile enheder.

Af sikkerhedsmaessige arsager er der krav til, hvilket styresystem du bruger, hvis du vil anvende NemID
nggleapp. Nggleappen kan benyttes fra fglgende styresystemer:

e |0S9eller nyere
e Android 4.4 eller nyere
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Sikkerheden i NemID nggleapp

NemID nggleapp er lige sa sikker som NemlID generelt. Nggleappen er sikret af en sakaldt to-faktor-
godkendelse. Det vil sige noget man har, og noget man ved. Den ene faktor bestar af selve appen (noget du
har), og den anden faktor er dit personlige NemID-brugernavn og -adgangskode (noget du ved). Begge
faktorer skal du bruge for at kunne benytte NemID, pa samme made, som man skal kombinere ngglekortet
med dit brugernavn og adgangskode.

NemlID nggleapp er ogsa sikret gennem en firecifret kode eller fingeraftryksgenkendelse / Touch ID / Face
ID. Nggleappen er forudindstillet til at Iase hver gang, man lukker den. Denne indstilling kan dog slas fra, og
sa vil nggleappen lase automatisk efter 5 minutter.

Funktion i NemID nggleapp

RE 4G o757
L

< NEM D
©
Las, par appen lukker O )
Klar til anmodninger
Las op med fingeraftryk Nar du veelger at benytte NemiD nagleapp X

pa hlemmesider og | apps, kan du se
anmodningen her,

Sadan virker nagleappen

Der er ingen aktuelle anmodninger
med din NemID negleapp.

Slé meddelelser til

Skift kode for nealeapp

Mye anmadninger vil automatisk
vises | din negleapp, har den er

jael I
Hjelp og NemID support dbnet,

Wis vejledning Hvis meddelelser er sidet til, far du
besked, nar nye anmodninger er klar
i din nagleapp. f.eks. n&r du logger
pa netbanken eller godkender en
betaling

Serienummer:

Ga til nemid.nu
OPDATER

Hjeelpemenu

| hgjre hjgrne finder du et spgrgsmalstegn. Ved at klikke pa denne knap, vil du modtage hjzelp til det sted
du befinder dig i appen.
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Indstillinger

| venstre hjgrne finder du et tandhjul. Ved at klikke pa denne knap, vil du abne indstillinger for appen.
Under indstillinger kan du finde fglgende:

e Las nar appen lukker
Nar denne indstilling er slaet til, vil appen automatisk lase hver gang du lukker appen. Det betyder at du
skal bruge den firecifrede kode, hver gang du gnsker at abne appen. Appen laser dog altid efter 5
minutter ligegyldigt om indstillingen er slaet til eller fra.

e Las op med fingeraftryk
Hvis telefonen understgtter Face ID eller fingeraftryk, kan dette anvendes til at Iase appen op med.

e Sla meddelelser til
Her kan du sla meddelelser til og fra her. Appen virker bedst nar meddelelser er slaet til.
Pa Android vises denne indstilling kun, hvis meddelelser er slaet fra.

e Skift kode for nggleapp
Her kan du skifte koden til at Iase nggleappen op med.

e Hjeelp og NemlID support
Hvis du har behov for support til dit NemID eller nggleappen, kan du finde oplysninger i dette punkt.

e Visvejledning
Her finder du en kort vejledning til nggleappen. Vejledningen er den samme, som den du blev
praesenteret for under aktivering af nggleappen.

e Serienummer
Serienummeret skal registreres ved henvendelser i supporten, saledes at fejlsggning er mulig.

e Afmeld nggleapp
Her afmeldes nggleappen. Alle data pa enheden slettes, og nggleappen afmeldes i NemID systemet. Vi
anbefaler at du ggr dette fgr du sletter appen.
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Vejledning: Kom i gang med din nggleapp

Ferste gang du abner din NemID nggleapp, skal du bruge dit ngglekort til at aktivere den. Du vil af hensyn til
sikkerheden blive bedt om at indtaste en nggle fra dit ngglekort to gange med en mellemliggende
venteperiode pa en time.

Nar du har gjort det, skal du vaelge en firecifret kode, som du bruger, nar du dbner nggleappen. Du kan ogsa
veelge at tilknytte fingeraftryksgenkendelse, Touch ID eller Face ID, hvis din smartphone understgtter
teknologien. Derefter er nggleappen klar til brug.

Nar du har aktiveret din nggleapp, vil NemID automatisk bede dig om at godkende med nggleappen
fremfor dit ngglekort, men du kan altid skifte til ngglekortet, hvis du gnsker det. Du kan bruge nggleappen
alle de samme steder, som du bruger NemID i dag.

Nedenfor kan du se trin for trin, hvordan du aktiverer nggleappen.

Aktivér din nggleapp

Trin 1) Nar du abner din NemID nggleapp, starter du aktiveringen ved at trykke pa start.

o ®

NEM 1D

MNoagleappen kan bruges alle de steder,
hvor du bruger dit neglekort. Med
negleappen skal du ikke taste negler, og
du behaver ikke at have dit neglekort med
dig.

Du skal bruge NemiD to gange for at gare din
nagleapp klar til brug ferste gang

START
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Trin 2) Du vil blive bedt om at acceptere vilkar for brug af NemID nggleapp. Du accepterer vilkarene ved at
krydse af i jeg accepterer ovenstaende vilkar. Tryk derefter nzeste.

NEM 1D X
Accepter vilkar

Slutbrugervilkar for NemID negleapp
1. Generalt

Vied al aktivare NemiD negleapp accepterer du al blive bundet
af disse anvendelsesvilkar For brug af Neml D gaslder i ewrigt
Regler for NemiD til nethank og offentlig digital signatur

2, Hvad er NemID negleapp?

MNemiD negleapp udbydes | et samarbajde mallem Nets DanlD,
den danske banksektor ved Finans Danmark, samt det
offentlige Danmark ved Dignaliseringsstyrelsen, tisammen
benasvnl Udbydes

NemiD nagleapp er an del af NemiD og udgaer, ligesam
nagiekortel det andet sikkerbedsalement, ndr du bruger
NemiD. Ved login og signering med NemiD pa PC og mabil,
kan du deror bruge nagieapp'en | stedet for dit neglekort. Du
skal pa samme made som med n-!gseknﬂe! ferst indtaste
bruger-id og ad , sami eflerteigende b
handlingen mad din MemiD negleapp

Negleapn mda aleng ir i din persenlige mobile enbed
fx gn smartphone eller lablet og adgang Bl internetiel er
nadvendsgt.

Bemamrk, at det ikke er muligl al lortryde godkendle handlinger
med MemlD og derfor heller ikke med din nagleapp

Bomark ogsa, al NemiD nagieapp ef el supplement Gl dit
naglekon rior beholde dit neglekort il situatior” 7

i e . i

Ll Jeg accepterer ovenstaende vilkar

Naste

Trin 3) Du skal nu logge ind med dit NemID ngglekort. Udfyld dit bruger-id og adgangskode og tryk derefter
naeste.

NEM 1D ? X

NemlD Negleapp

Bruger-id

Adgangskode Glemt kode?

Neaste
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Trin 4) Indtast ngglen fra dit ngglekort og klik pa aktiver nggleapp

NEM 1D ? X

Indtast negle
Noeglekort: O661-723-745

# o

3344

Du har 130 nagler tilbage.

Aktiver negleapp

OK
1 2 3
4 5 6
7 8 8
PQRS Tuw WXYZ
+*# 0 &)

Trin 5) Du vil af hensyn til sikkerheden blive bedt om vente en time. | ventetiden kan du lukke appen, og du
vil fa en meddelelse nar nggleappen er klar til brug. Nar ventetiden er ovre skal du trykke naeste

NEM ID 7 NEM 1D

O O

Din negleapp geres klar Ventetiden er ovre
Af sikkerhedsmaessige arsager kan din Du skal bruge NemlID en sidste gang for at
nagleapp ferst tages i brug efter 1 minut. feerdiggere din negleapp

Resterende ventetid:

00:00:52

oBs!
Du far en meddelelse, nar nagleappen er klar.
Du kan lukke negleappen i ventetiden

NAESTE
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Trin 6) Du bliver bedt om at logge ind med dit NemID ngglekort en sidste gang for at feerdigggre din
nggleapp. Udfyld bruger-id og adgangskode og tryk derefter naeste.

o
NEM 1D 7| X
NemID Negleapp

Bruger-id

Adgangskode Glemt kode?

Neeste

Trin 7) Indtast ngglen fra dit ngglekort og klik pa aktiver nggleapp

NEM ID ? X
Indtast negle
Neglekort: 0661-723-745

# s

1741

Du har 128 negler tilbage

Aktiver nagleapp

ok
! . ] L

o 2 s

B 4 .

+ % # 0 &
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Trin 8) Du vil blive bedt om at vaelge en firecifret kode, som du skal bruge, hver gang du abner nggleappen.
Indtast en firecifret kode efter eget valg. Du vil efterfglgende blive bedt om at gentage den valgte kode.

NEM ID % NEM 1D ?
Vaelg kode Gentag kode
Vaelg den 4-cifrede kode, som du il Tast den samme kode igen

bruge, nar du abner nagleappen.

1 2 3 1 2 3
4 2 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9

) < o) €

Trin 9) Du kan nu vaelge, om du vil bruge fingeraftryk til at Iase appen op. Hvis du gnsker at benytte
fingeraftryk skal du trykke brug fingeraftryk, eller tryk pa forsaet uden, hvis du ikke gnsker at benytte
fingeraftryk.

Du kan altid sla denne funktion til eller fra under indstillingerne i appen.

NEM ID

Las op med fingeraftryk
Du kan bruge dit fingeraftryk til at lise din
nagleapp op med

Veer opmaerksom pa, at hvis andre har
gemt deres fingeraftryk pa denne mobil
eller tablet, kan de ogsa bruge din
nagleapp,

Fortsaet uden

BRUG FINGERAFTRYK
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Trin 10) Du vil blive praesenteret for en kort guide, der bestar af 4 trin, der er en introduktion til
nggleappen. Tryk naeste for at komme igennem guidens 4 trin. Til sidste trin skal du trykke ok for at komme
videre. Du vil altid kunne tilga denne guide fra hjeelpemenuen i nggleappen.

NEM ID  SPRING OVER 4 NEM ID  SPRING OVER 4 NEM ID  SPRING OVER < NEM ID  SPRING OVER

Hvor bruges nagleappen Sadan bruges negleappen Sadan godkender du Efter du har godkendt
Negleappen kan bruges til de samme Nar du bruger NemiD, far du en Du godkender ved at traekke Nar du har godkendt, ser du en
godkendelser som du bruger NemiD's meddelelse péa din mobil eller tablet om, at godkendelsesknappen mod hejre. bekreeftelse

neglekort til, feks. nar du logger pa en anmodning er Klar | negleappen, Huis du ikke vil godkende trykker du pd Herefter kan du lukke negleappen igen

netbank, Skat eller e-Boks. Tryk pa meddelelsen, sa starter AFVIS | averste hjarne.

nagleappen og viser anmodningen

NASTE TRIN NESTE TRIN NASTE TRIN OK

14 24 /4 a4

Trin 11) Din nggleeapp er nu aktiveret, og du kan trykke ok for at afslutte aktiveringen.

NEM 1D

©

Din negleapp er klar

Du kan nu bruge din negleapp i stedet for
dit neglekort, nar du godkender med
NemiD.

Dit naglekort kan stadia bruges. Det er

vigtigt at gemme neglekortet i tilfeelde af,
at din negleapp er utilgaengelig.

OK
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Trin 12) Du bliver mgdt af teksten klar til opdateringer. Dette betyder at din nggleapp er klar til at modtage
anmodninger og du vil se anmodningen her, nar du vaelger at bruge din NemID nggleapp pa hjemmesider

og i apps.

e NEM ID o

Klar til anmodninger

Mar du vaelger at benytte NemiD negleapp
pa hjgmmesider og i apps, kan du se
anmadningen her,

OPDATER

Trin 13) Fremover nar du logger pa med dit NemID pa hjemmesider og i apps, skal du indtaste dit bruger-id
og adgangskode, som du plejer. Derefter har du mulighed for at sende en anmodning til din telefon,
fremfor at finde dit ngglekort og taste en kode. Du kan altid vaelge at skifte til dit ngglekort, hvis du gnsker
dette. Processen er den samme, uanset om du logger pa fra en PC, tablet eller smartphone.

Nar du trykker send, far du en meddelelse pa din telefon om, at der er en anmodning i din nggleapp som
afventer din godkendelse.

NEM 1D NEM 1D NEM ID

Demobank Godkend med negleapp Godkend pa mobil/tablet
Bruger-id
-..~ = £
Adgangskode ) . . .
= Send anmodning om ? Din anmodning er klar til ?
= godkendelse til dine godkendelse i dine
nagleapps pa mobilfitablet. negleapps pa mobilftablet.
Skift til neglekort Skift til neglekort

Glemt adgangskode?
Na&ste Afbryd Send Afbryd Afbryd
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Vejledning: Sadan bruger du din nggleapp

Du kan bruge nggleappen pa din mobil, tablet eller computer. Nar du for eksempel gnsker at logge pa
borger.dk, modtager du en besked pa din smartphone om, at du har en afventede godkendelse. Nar du
abner nggleappen gennemfgrer du let godkendelsen ved at swipe godkendelsesknappen til hgjre, hvorefter
du vil blive logget ind pa borger.dk. Processen er den samme, uanset om du skal bruge NemID til din bank,
borger.dk eller noget tredje.

Nedenfor kan du se trin for trin hvordan du benytter dig af din nggleapp.

Godkend en anmodning

Nar du logger pa med dit NemID, skal du indtaste dit bruger-id og adgangskode, som du plejer. Derefter har
du mulighed for at sende en anmodning til din telefon, fremfor at finde dit ngglekort og taste en kode. Du
kan altid veelge at skifte til dit ngglekort, hvis du gnsker dette. Processen er den samme, uanset om du
logger pa fra en PC, tablet eller smartphone.

Trin 1) Du bliver mgdt med den samme log-in-boks, som du plejer. Udfyld dit NemID bruger-id og
adgangskode og tryk derefter naeste.

NEM 1D

Demobank
Bruger-id

?
Adgangskode

2

Glemt adgangskode?
Neste Afbryd




BANKNORDIK

Trin 2) Tryk pa send for at sende en anmodning afsted til din nggleapp.

Hvis du ikke gnsker at benytte dig af nggleappen, kan du altid skifte til dit ngglekort ved at trykke pa skift til
ngglekort.

NEM 1D

Godkend med negleapp

=

Send anmeodning om ?
godkendelse til dine
negleapps pa mobilftablet.

Skift til neglekort

Send Afbryd

Trin 3) Din anmodning er nu sendt til din telefon eller tablet, og du skal derfor finde den frem.

NEM ID

Godkend pa mobil/tablet

&

Din anmodning er klar il ?
godkendelse | dine
nagleapps pa mobilftablet.

Skift il neglekort

Aforyd
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Trin 4) Pa din mobil eller tablet har du modtaget en meddelelse fra NemID nggleappen, der forteller dig, at
du har en afventende anmodning, som du skal godkende med NemID.

Trin 5) Abn din NemID nggleapp. Indtast den firecifrede kode, som du valgte, da du aktiverede din
nggleapp. Hvis du har aktiveret fingeraftryk, vil du kunne lase appen op med det.

NEM D ?

Las op
Tast koden til din negleapp.

Glemt kode?

™ o O W
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Trin 6) Pa din skaerm kan du nu se anmodningen. Du godkender anmodningen ved at traekke pilen mod
hgjre, hvor der star godkend.

Hvis du ikke kan se anmodningen, skal du trykke pa opdater, hvorefter den vil komme frem.

AFVIS NEM ID ?

DEMOBANK

9

Godkend felgende?
Log pa hos Demobank

-> GODKEND

Trin 7) Du modtager nu en kvittering p3, at godkendelsen med nggleappen er modtaget. Du kan nu vende
tilbage til det sted fx pc eller tablet, hvor du var ved at udfgre en handling. Klik pa OK for at komme tilbage.

NEM ID

©

Godkendelse modtaget

Log pa hos Demobank

D kam nu lukke negleappan

OK
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Afvis en anmodning

Hvis du gnsker at afvise en anmodning, som du har modtaget i din nggleapp, skal du trykke pa AFVIS gverst
i venstre hjgrne. Du vil herefter blive bedt om at bekraefte, at du gnsker at afvise anmodningen. Tryk pa
AFVIS for at afvise anmodningen.

AFVIS NEM ID ?
9

Godkend felgende?
Log pa hos Demobank

Afvis anmodning

Er du sikker pa, at du vil afvise
anmodningen?

ANNULLER

2> GODKEND




BANKNORDIK

Vejledning: Glemt din kode til din nggleapp

Hvis du har glemt din kode til nggleapp kan du nulstille koden ved at fglge denne vejledning.

Trin 1) For at nulstille din kode skal trykke pa glemt kode.
NEM ID 7'

Las op
Tast koden til din nagleapp.

0 0 0

Glemt kode?

1 2 S5
4 > 6
7 8 9

0 €

Trin 2) Du bliver bedt om at logge ind med dit NemID ngglekort. Udfyld bruger-id og adgangskode og tryk
derefter naeste.

NEM 1D 7 X
NemlID Negleapp

Bruger-id

Adgangskode Glemt kode?

Neeste
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Trin 3) Indtast ngglen fra dit ngglekort og klik pa nulstil nggleapp kode.

NEM 1D 7| X

Indtast negle
Naglekort: O661-723-745

H —0
5689
Du har 120 negler tilbage.

Nulstil negleapp kode

Trin 4) Du vil blive bedt om at vaelge en ny firecifret. Indtast en firecifret kode efter eget valg. Du vil
efterfglgende blive bedt om at gentage den valgte kode.

NEM ID ? NEM ID ?
Veelg kode Gentag kode
Vaelg den 4-cifrede kode, som du vil Tast den samme kode igen.

bruge, nar du abner negleappen.

oD oo 0O 00O

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 2 6
7 8 9 7 8 9
0] = 0 <
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Trin 5) Du vil fa en kvittering for at din kode er andret.

NEM 1D

©

Kode aendret

Din kode er nu aendret.

OK



